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A. KAPSAM

Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik Politikasi isimli isbu Politika, kisisel verilerin islenmesine
yonelik kurallar batintndn agiklayarak gerekli bilgilendirmeleri yapmak amaciyla hazirlanmig olup,
Termosan tarafindan onaylanarak faaliyetlerini sturdiren KVKK Calisma Grubu tarafindan
onaylanarak xx.xx.2017 tarihinde yGrtrlige girmistir.

B. TANIMLAR

Kisisel veri:

Ozel nitelikli kisisel veri:

Acik riza:

Anonim hale getirme:

Kisisel verileri isleme:

Kisisel veri sahibi:

Veri kayit sistemi:

Veri sorumlusu:

Veri isleyen:

KVKK:

Kurul:
Kurum:
Politika:

C. REFERANSLAR

Kisisel Verilerin Korunmasi

Kanunu (‘KVKK’):

Veri Sahiplerinden Gelen

Taleplerin Yonetimi

Kimligi belirli veya belirlenebilir her turll bilgidir ve kiginin fiziksel,
ekonomik, kiltirel, sosyal veya psikolojik kimligini ifade eden somut bir
icerik tagimasi veya kimlik, vergi, sigorta numarasi gibi herhangi bir
kayitla iligkilendiriimesi sonucunda kisinin belirlenmesini saglayan tim
hallerini kapsar.

Irk, etnik kdken, siyasi dislince, felsefi inang, din, mezhep veya diger
inanclar, dernek vakif ya da sendika uyeligi, saglk, cinsel hayat, ceza
mahkdmiyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve
genetik verilerdir.

Belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zglr iradeyle
acgiklanan riza.

Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi higbir surette kimligi
belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale
getirilmesi.

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla
elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistiriimesi, yeniden dizenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getiriimesi, siniflandiriimasi ya da
kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler Gzerinde gergeklestirilen her
tlrlG islemdir. Verilerin ilk defa elde edilmesinden baslayarak veriler
Uzerinde gergeklestirilen tim islem tarleri bu kapsama girmektedir.

Kigisel verisi islenen gercek kisi

Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit
sistemi

Kigisel verilerin isleme amagclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek
veya tuzel kisi

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kigisel verileri
isleyen gercek veya tuzel kisi

7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayil Resmi Gazete’ de yayimlanan, 24
Mart 2016 tarihli ve 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Kisisel Verileri Koruma Kurulu
Kisisel Verileri Korumu Kurumu

Termosan Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik Politikasi

isbu Politika’ ya konu olmakla birlikte, 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677
sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan 24 Mart 2016 tarihli ve 6698 sayili
Kanun’dur.

Termosan blnyesince hazirlanan ve KVKK kapsaminda veri
sahiplerinden gelebilecek taleplerin karsilanmasinda kullanilacak olan



Prosedura: surecin detaylandirildigi prosedurduir.

D. DEGISIKLIKLER

Kanun kapsamindaki ek mevzuatlarin yurirlige girmesi ile birlikte veya muhtelif zamanlarda isbu
Politika’ da yapilacak olan degisiklikler Termosan kurumsal internet sitesinden takip edilebilecegi
gibi, isbu Politikanin glincel versiyonuna da yine bu kurumsal siteden ulasilabilmektedir.

1 AMAG

Isitma, sogutma, iklimlendirme sistemleriyle ilgili hizmet vermekte olan Termosan; faaliyetlerini
gercgeklestirebilmek adina, kefillerinin, tedarikgilerinin, ¢alisanlarinin, musterilerinin, ziyaretgilerinin ve
is basvurusunda bulunmak suretiyle ya da diger herhangi bir amag veya kanal vesilesi ile iligki tesis
eden diger gercek kisilerin kisisel verilerini, KVKK Veri Sorumlusu sifatiyla, hukuka uygun bir bicimde
islemektedir.

isbu politikanin amaci, Termosan’in yirittigi bu isleme faaliyetleri ve kisisel verilerle ilgili sistemler
konusunda acgiklamada bulunarak ilgili kisileri bilgilendirmek ve bdylece kisisel veriler hususunda
seffaflik saglamaktir.

Bu baglamda, Termosan KVKK kapsaminda kisisel verilerin islenmesini, bu islemeye konu alinan veri
sahiplerini ve bu kisilerin haklarini, cerez ve benzeri teknolojilerinin kullanimi ile birlikte isbu Politika’da
detaylandirarak agiklamis bulunmaktadir.

2 KIiSISEL VERI
2.1.Kisisel Veri islemesine iligkin Genel ilkeler

Termosan, KVKK 4. maddesinin 2. fikrasi uyarinca ve isbu Politikanin ‘Kigisel Verilerin iglenme
Amaglar’ boliminde o6rneklendiriimis olan amaclar kapsaminda, asagidaki ilkelere uygun olarak
kisisel veri islemektedir:

e Hukuka ve diristlik kurallarina uygun olma

o Dogru ve gerektiginde glncel olma

e Belirli, acik ve mesru amaglar icin islenme

e Islendikleri amagla baglantili, sinirli ve dlgiili olma

e llgili mevzuatta éngériilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme

2.2. Termosan Tarafindan islenen Veriler

Kisisel veriler Termosan biinyesinde veri sahiplerinden alinan acik riza araciligiyla ya da KVKK’nin 5. ve
6. maddelerince acik rizaya tabi olmaksizin yurutilebilecek faaliyetler 1s1ginda islenmekte olup, bu

veriler ancak isbu Politikanin ‘Kisisel Verilerin islenme Amaglarr’ bélimiinde érneklendirilen amaglar

cercevesinde islem gormektedir. Termosan ile veri sahibi arasindaki iligkinin tlrine ve niteligine,

kullanilan iletisim kanallarina ve bahsi gegen amag bilgisine bagl olarak c¢esitlenmekte ve

farklilagsmakta olan ve isbu Politika’daki ilkelere uyumlu bir sekilde islenen bu kisisel veri turleri

asagidaki gibidir:

e sim, soy isim, meslek, unvan, ¢alisma bilgisi, egitim durumu, cinsiyet, medeni durum,
es/cocuk bilgisi, vatandashk durumu, askerlik bilgisi, adli sicil bilgisi, vergi mukellefiyeti durumu
gibi veri sahibini tanitic bilgiler,

o Ndufus clizdani fotokopisi, niifus sureti fotokopisi, pasaport ve striict belgesi gibi kimlik tespit
belgelerinde bulunan dogum tarihi, dogum yeri, kimlik numarasi, kan grubu, din ve fotograf
gibi veriler,

e Adres, elektronik posta, telefon ve faks numarasi gibi iletisim bilgileri ile birlikte, telefon
gérusmeleri ve elektronik posta yazigsmalari kapsamindaki iletisim kayitlari diger sesli veriler,



e Vergi levhasi, ticaret gazetesi, yetki belgesi, ISO belgeleri, yeterlilik belgeleri, imza sirkulleri ve
faaliyet belgesi gibi tizel kisilere yonelik belgelerdeki gercek kisi bilgileri,
e Fiyatlandirma, mutabakat, tahsilat ve 6deme faaliyetlerine iligskin detayli finansal veriler.

2.3.Kisisel Verilerin islenme Amaglar

Kisisel veriler, Termosan tarafindan asagidaki amagclar kapsaminda islenebilmekte olup, bu amaglarin
ve ilgili yasal sirelerin 6ngordigi middetge saklanabilmektedir:

e Termosan tarafindan sunulan triin ve hizmetlerden tiketicileri faydalandirmak igin gerekli
c¢alismalarin Termosan is birimleri tarafindan yapilmasi,

e Termosan tarafindan sunulan trln ve hizmetlerin tlketicilerin gérislerine gore 6zellestirilerek
kendilerine 6nerilmesi,

e Termosan insan kaynaklari politikalarinin yarttilmesinin temini,

e Termosan’in ve Termosan ile is iliskisi icerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari glivenliginin
saglanmasi,

e Termosan ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi amaglariyla ticari faaliyetlerin
yurGtilmesi.

2.4.Kisisel Verilerin Aktariimasi

Termosan, isbu Politikanin ‘Kigisel Verilerin igslenme Amaglar’’ béliiminde 6érneklendirilen amaglar
cercevesinde ve KVKK'nin 8 ve 9Quncu maddeleri uyarinca yurt igi ve yurt disi veri aktarimi
yapmaktadir ve kisisel veriler bu kapsamda kullanilan sunucu ve elektronik ortamlarda iglenerek
saklanabilmektedir. Yapilan bu aktarimlarin niteli§i ve paylasim yapilan taraflar, veri sahibi ve
Termosan arasindaki iligki tirtine ve niteligine, aktarimin amacina ve ilgili yasal dayanaga bagli olarak
degismekte olup, bu taraflar genel itibariyle asagidaki gibidir:

e Yurtici ve yurt disindaki dogrudan veya dolayl istirakler,
e Sozlesmeli is ortaklari,

e Tedarikgiler,

e Hizmet alinan Gglnca Kigiler,

e Kanunen yetkili kamu kurumlari ve ézel Kigiler.

2.5. Kisisel Verilerin Toplanmasi

Termosan tarafindan isbu Politikanin ‘Kisisel Verilerin islenme Amaglar’’ bélimiinde érneklendirilen
amaglarin karsilanmasi igin KVKK’'nin 5 ve 6’nci maddelerinde éngoériler sartlar gergevesinde direk
olarak calisanlar ve musterilerden, tedarikcilerden, is ortaklarindan, ¢agri merkezinden, resmi
kurumlardan ve diger fiziki ortamlardan kisisel veri edinilebilecedi gibi, internet siteleri, mobil
uygulamalar, sosyal medya ve diger kamuya agik mecralar veya duzenlenen egitimler, organizasyonlar
ve benzeri etkinlikler araciligi ile de kigisel veri toplayabilmektedir.

2.6. Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi

Kisisel veriler Termosan buinyesinde ilgili yasal saklama sireleri middetince bulundurulmakta olup, bu
verilerle iligkili faaliyetlerin ve isbu Politika’da da belirtilen amaglarin gergeklestiriimesi igin gerekli stre
boyunca saklanmaktadir. Kullanim amaci sonlanan ve yasal saklama siresi sona eren kisisel veriler
ise, KVKK’nin 7’nci maddesi uyarinca Termosan tarafindan silinmekte, yok edilmekte veya anonim
hale getiriimektedir.



2.7.KVKK Gergevesinde Veri Sahibinin Haklar

KVKK’nin 11. Maddesi kapsaminda kigisel verileri islenen gergek kisilerin haklari dizenlenmektedir ve
bu madde uyarinca veri sahipleri Termosan tizerinde asagidaki haklara sahiptir:

o Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

o Kigisel verilerin igslenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
o6grenme,

¢ Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltimesini isteme,

o Kisisel verilerin iglenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde, bunlarin
silinmesini veya yok edilmesini isteme,

o Duzeltme ve silme iglemlerinin kisisel verilerin aktarildigi Gguncl kisilere bildiriimesini isteme,

e glenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukaridaki haklardan birinin kullaniimasi amach olarak veri sahiplerinden gelecek talepler, Veri
Sahiplerinden Gelen Taleplerin Yo6netimi Proseduri kapsaminda en ge¢ 30 gin igerisinde
karsilanacaktir. Bu talepler Termosan’a ‘M.Karagéz Cad. Riizgarl is Merkezi 17/A Ulus ANKARA'
adresine kimlik tespit edici belgeler ile bizzat elden teslim edilerek, noter kanaliyla génderilerek veya
info@termosanisi.com adresine guvenli elektronik imzall olarak iletebilecektir. Taleplerin ayrica bir
maliyet gerektirmesi durumunda Termosan ilgili mevzuat kapsaminda belirlenen tutarlarda Ucret talep
edebilecektir.

2.8. Yurtdigina Veri Aktarimi

islenme, depolanma, idare veya isbu Politika’da belirtiimis baskaca bir kullanim amaciyla isbu
Politikanin ‘Kigisel Verilerin islenme Amaglar’ béliimiinde érneklendirilen amaclarin kargilanmasi
igin kisisel veriler mevzuata uygun bicimde yurt disina aktarabilir. Bu aktarimlarda kisisel verilerin
gerektigi sekilde korunmasi igin gerekli 6nlemler alinir.

2.9.Kigisel Verilerin Guvenligi

Termosan, kisisel verilerin gizliligini ve guvenligini korumaya 6nem verir. Bu dogrultuda, kisisel verileri
yetkisiz erisim, zarar, kayip veya ifsaya karsi korumak icin gerekli teknik ve idari gtvenlik énlemleri
alinir. Bu dogrultuda gerekli sistemsel erisim kontrolleri, veri erisim kontrolleri, glvenli transfer
kontrolleri, is sirekliligi kontrolleri ve diger gerekli kurumsal kontroller uygulanir.

3 GEREZLER VE BENZERiI TEKNOLOJILER
3.1.Genel

Kullaniimakta olan internet tarayicisi araciligi ile internet agj sunucusu tarafindan kullanicilarin
cihazlarina génderilen kuguk veri dosyalari ¢cerez olarak anilmakta olup, internet siteleri bu cerezler
vasitasi ile kullanicilari tanimaktadir ve c¢erezlerin 6mrl tarayici ayarlarina baglh olarak
farklilagmaktadir.

Bu cerezler, Termosan tarafindan yonetilmekte olan sistemler araciligiyla olusturulmakla birlikte, ayni
zamanda Termosan tarafindan yetkilendirilen bazi hizmet saglayicilar kullanicilarin cihazlarina benzeri
teknolojiler yerlestirerek IP adresi, benzersiz tanimlayici ve cihaz tanimlayici bilgileri edinebilmektedir.
Ayrica, Termosan sistemlerinde bulunan Uglinci taraflara ait linkler, bu Uglincu taraflara ait gizlilik
politikalarina tabi olmakla birlikte, gizlilik uygulamalarina ait sorumluluk Termosan’a ait olmamaktadir
ve bu baglamda ilgili link kapsamindaki site ziyaret edildiginde siteye ait gizlilik politikasinin okunmasi
Onerilmektedir.


mailto:baymak@hs03.kep.tr

3.2.Gerez Turleri

Ana kullanim amaci kullanicilara kolaylik saglamak olan gerezler, temel olarak 4 ana grupta
toplanmaktadir:

Oturum Gerezleri: internet sayfalari arasinda bilgi tasinmasi ve kullanici tarafindan girilen
bilgilerin sistemsel olarak hatirlanmasi gibi gesitli 6zelliklerden faydalanmaya olanak saglayan
cerezlerdir ve Termosan kurumsal internet sitesine ait fonksiyonlarin diizgiin bir sekilde
isleyebilmesi igin gereklidir.

Performans Cerezleri: Sayfalarin ziyaret edilme frekansi, olasi hata iletileri, kullanicilarin ilgili
sayfada harcadiklari toplam zaman ile birlikte siteyi kullanim desenleri konularinda bilgi
toplayan cerezlerdir ve Termosan kurumsal internet sitesinin performansini arttirma amaciyla
kullaniimaktadir.

Fonksiyonel Gerezler: Kullaniciya kolayllk saglanmasi amaciyla ©nceden segcili olan
segeneklerin hatirlatimasini saglayan c¢erezlerdir ve Termosan kurumsal internet sitesi
kapsaminda kullanicilara gelismis internet 6zellikleri saglanmasini hedeflemektedir.

Reklam Ve Ugiincii Taraf Gerezleri: Ugiincii parti tedarikgilere ait cerezlerdir ve Termosan
kurumsal internet sitesindeki bazi fonksiyonlarin kullanimina ve reklam takibinin yapilmasina
olanak saglamaktadir.

3.3. Cerezlerin Kullanim Amaglari

Termosan tarafindan kullaniimakta olan gerezlere ait kullanim amaglari asagidaki gibidir:

Operasyonel amacgh kullanimlar: Termosan, sistemlerinin idaresi ve glivenliginin saglanmasi
amaciyla, bu sitedeki fonksiyonlardan yararlanmayi saglayan veyahut ta diizensiz davraniglari
tespit eden gerezler kullanabilmektedir.

islevsellige yonelik kullanimlar: Termosan, sistemlerinin kullanimini kolaylastirmak ve
kullanici 6zelinde kullanim Ozellikleri saglamak amaciyla, kullanicilarin bilgilerini ve geg¢mis
secgimlerini hatirlatan gerezler kullanabilmektedir.

Performansa yonelik kullanimlar: Termosan, sistemlerinin performansinin artiriimasi ve
olcilmesi amaciyla, génderilen iletilerle olan etkilesimi ve kullanici davranislarini degerlendiren
ve analiz eden gerezler kullanabilmektedir.

Reklam amagh kullanimlar: Termosan, kendine veya Uglncu taraflara ait sistemlerin
Uzerinden kullanicilarin ilgi alanlari kapsaminda reklam ve benzeri igeriklerin iletiimesi
amaciyla, bu reklamlarin etkinligini 6lcen veya tiklanma durumunu analiz eden cgerezler
kullanabilmektedir.

3.4.Cerezleri Devre Disi Birakmak

Cerez kullanimi birgok tarayicida énceden tanimh bir sekilde segili olarak bulunmaktadir ve kullanicilar
bu se¢im durumunu tarayici ayarlarindan degistirebilmekte ve dolayisiyla da mevcut gerezleri silip
ileriki gcerez kullanimlarini da reddedebilmektedir; nitekim c¢erez kullaniminin iptal edilmesi halinde
Termosan sistemlerindeki bir takim 6zelliklerden faydalanilamamasi s6z konusu olabilmektedir.

Cerez kullanim seciminin degistiriimesine ait ydntem, tarayici tipine bagli olarak dedismekte olup, ilgili
hizmet saglayicidan dilendigi zaman 6grenilebilmektedir.





